
Regulamin Akcji promocyjnej 

„ACER PROMOCJA CASHBACK” 

 

§ 1 Postanowienia ogólne 

1. Niniejszy Regulamin (zwany dalej „Regulaminem”), określa warunki i zasady na jakich 

odbywa się akcja promocyjna pod nazwą „ACER PROMOCJA CASHBACK” (zwana dalej: „Akcją 

promocyjną”). 

2. Organizatorem Akcji promocyjnej jest Adam Kalinowski prowadzący działalność 

gospodarczą pod firmą  Melmak  Adam  Kalinowski,   z siedzibą:  ul.  Wróblewskiego 71/38, 94-

032 Łódź, na podstawie wpisu do Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej    

prowadzonej    przez    Ministra    Gospodarki,  NIP 7742948399 (zwany dalej: „Organizatorem”). 

3. Organizator przygotowuje Akcję promocyjną na zlecenie Acer Poland Sp. z o.o. z siedzibą w 

Warszawie. 

4. Akcja promocyjna jest prowadzona w sklepach internetowych X-kom, Morele, Neonet i 

Komputronik, Alsen dostępnych pod adresami https://www.x-kom.pl/, 

https://www.morele.net/, https://www.neonet.pl/, https://www.komputronik.pl/, 

https://www.alsen.pl/  (zwane dalej: „Partnerskimi sklepami internetowymi”) oraz w sklepach 

fizycznych, których wykaz znajduje się na stronie: : https://www.x-kom.pl/kontakt , 

https://sklepy.neonet.pl/, https://www.komputronik.pl/storehouse/find , 

https://www.alsen.pl/sklepy (zwane dalej: „Partnerskimi sklepami fizycznymi”). 

5. Dedykowaną dla Akcji promocyjnej jest strona  internetowa pod adresem internetowym 

https://www.acer-promocje.pl/cashback (zwana dalej: „Stroną promocyjną"). 

6. Akcja promocyjna jest prowadzona wyłącznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. 

7. Akcja promocyjna dotyczy wszystkich form płatności. 

8. Przedmiotem Akcji promocyjnej jest możliwość uzyskania, na zasadach określonych w 

Regulaminie, zwrotu części ceny zakupu produktów marki Acer objętych Akcją promocyjną w 

postaci środków pieniężnych w wysokości określonej w Regulaminie (dalej „Zwrot 

promocyjny”).  

9. Akcja promocyjna zaczyna się 25.07.2022 r. o godz. 0:00 i trwa do 04.09.2022 r. do godz. 

23:59 lub do wyczerpania puli Zwrotu promocyjnego w ilości 340 sztuk w kwocie 500,00 zł oraz 

w ilości 220 sztuk w kwocie 700,00 zł (dalej „Okres promocji”). 

 

§ 2 Produkty objęte Akcją promocyjną  

1. Produktami objętymi Akcją promocyjną są wybrane laptopy marki Acer z procesorami Intel 

Core i5 12 generacji oraz Intel Core i7 12 generacji, wymienione w załączniku nr 1 do 

Regulaminu (zwane dalej: „Produktami promocyjnymi”). 

2. Akcją promocyjną objęte są jedynie Produkty promocyjne fabrycznie nowe, zakupione przez 

Uczestnika w Partnerskich sklepach internetowych lub fizycznych, w oryginalnych zamkniętych 

opakowaniach posiadających nr seryjny, EAN i SNID. 

3. Liczba Produktów promocyjnych objętych Akcją promocyjną wynosi: 

a) 400 – w przypadku Produktów promocyjnych z procesorem Intel Core i5 12 generacji oraz  
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b) 600 - w przypadku Produktów promocyjnych z procesorem Intel Core i7 12 generacji. 

 

 

§ 3 Uczestnicy Akcji promocyjnej 

1. Uczestnikiem Akcji   promocyjnej   może   być́   każda pełnoletnia   osoba   fizyczna zamieszkała 

na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, posiadająca pełną zdolność´ do czynności prawnych i 

działająca jako konsument w rozumieniu art.  22¹ Kodeksu cywilnego, która spełni wymagania 

zawarte w niniejszym Regulaminie (zwana dalej „Uczestnikiem”). 

2. W   Akcji   promocyjnej   nie   mogą   brać́   udziału   osoby zatrudnione u Organizatora Akcji 

promocyjnej oraz członkowie ich najbliższych rodzin. Przez członków najbliższej rodziny 

rozumie się małżonków, wstępnych, rodzeństwo oraz zstępnych. 

3. Uczestnik nie może przenieść swoich praw wynikających z Akcji promocyjnej na inną osobę. 

 

§ 4 Zgłoszenie do Akcji promocyjnej 

1. W celu udziału w Akcji promocyjnej Uczestnik musi łącznie spełnić poniższe wymogi: 

a) zakupić Produkt Promocyjny w Partnerskich sklepach internetowych lub fizycznych w Okresie 

promocyjnym, 

b) dokonać w terminie 7 dni od daty zakupu (o zachowaniu terminu decyduje data zakupu 

widniejąca na przesłanym Organizatorowi paragonie lub fakturze VAT) zgłoszenia udziału w 

Akcji promocyjnej za   pośrednictwem dedykowanego formularza elektronicznego 

udostępnianego na Stronie promocyjnej pod adresem internetowym https://www.acer-

promocje.pl/cashback przez: 

- wskazanie w polach formularza daty zakupu Produktu promocyjnego oraz następujących 

danych osobowych: imię, nazwisko, adres e-mail oraz nr telefonu, 

- załączenie pliku (o rozmiarze do 7 MB, w formacie JPG, PNG, WEBP lub PDF) zawierającego 

czytelne zdjęcie lub skan paragonu albo faktury VAT dokumentującej zakup Produktu 

promocyjnego, 

- załączenie pliku (o rozmiarze do 7 MB, w formacie JPG, PNG, WEBP lub PDF) zawierającego 

czytelne zdjęcie lub skan wyciętej etykiety z opakowania zakupionego Produktu promocyjnego, 

zawierającej oznaczenie modelu oraz kod kreskowy z numerem seryjnym EAN i SNID,  

- wyrażenie zgody    na    postanowienia    Regulaminu - poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola 

formularza, 

- wyrażenie zgody na przetwarzanie danych osobowych Uczestnika w zakresie wskazanym w  

§ 7 Regulaminu - poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola formularza  

(zwane dalej łącznie: „Zgłoszeniem”). 

2. Przez zakup Partnerskim sklepie internetowym rozumie się złożenie zamówienia na 

Produkt promocyjny oraz zapłatę jego ceny sprzedaży zgodnie z regulaminem Partnerskiego 

sklepu internetowego. 

3. Za moment dokonania Zgłoszenia uważa się moment, w którym Zgłoszenie zostanie zapisane 

na serwerze Organizatora. 

4. Brak   akceptacji   warunków Regulaminu   i   wyrażenia   zgody   na przetwarzanie danych 
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osobowych Uczestnika w zakresie wskazanym w ust. 1 uniemożliwia udział w Akcji promocyjnej. 

5. Po dokonaniu Zgłoszenia Organizator w ciągu 14 dni dokonuje weryfikacji spełnienia przez 

Uczestnika warunków zawartych w ust. 1. 

6. W przypadku Zgłoszenia nieprawidłowego lub niekompletnego, Uczestnik zostaje wezwany, 

za pośrednictwem poczty e-mail, na adres e-mail podany w Zgłoszeniu, do jego poprawienia 

lub uzupełnienia w terminie 7 dni.  

7. Dokonanie Zgłoszenia po upływie 7 dni od zakupu lub brak uzupełnienia Zgłoszenia w 

terminie 7 dni zgodnie z wezwaniem skutkuje wyłączeniem od udziału w Akcji promocyjnej. 

8. W terminie 30 dni od otrzymania Zgłoszenia, a w sytuacji, o której mowa  

w ust. 6 - w terminie 30 dni od jego poprawienia, Organizator, za pośrednictwem poczty e-mail, 

na adres e-mail podany w Zgłoszeniu, przesyła informację o pozytywnej weryfikacji Zgłoszenia, 

potwierdzającej spełnienie przez Uczestnika warunków zawartych w ust. 1.  

9. Wraz z informacją o pozytywnej weryfikacji Zgłoszenia przesyłany jest link, za 

pośrednictwem którego Uczestnik w terminie 7 dni zobowiązany jest do podania nazwy banku 

i nr rachunku bankowego, na który ma zostać przelany Zwrot promocyjny. 

10. Organizator może wyłączyć od udziału w Akcji promocyjnej Uczestnika, którego 

Zgłoszenie: 

a) budzi uzasadnione wątpliwości Organizatora co do prawdziwości podanych w nim danych, 

b) nie jest możliwe do weryfikacji, 

c) narusza inne postanowienia Regulaminu lub przepisy powszechnie obowiązującego prawa. 

 

§ 5 Zwrot promocyjny 

1. W terminie 14 dni od przesłania informacji o pozytywnej weryfikacji Zgłoszenia przez 

Organizatora, Uczestnik uzyskuje prawo do Zwrotu promocyjnego w postaci środków 

pieniężnych w wysokości: 

a) 500 zł - w przypadku zakupu Produktu promocyjnego z procesorem Intel Core i5 12 generacji,  

a) 700 zł w przypadku zakupu Produktu promocyjnego z procesorem Intel Core i7 12 generacji. 

2. Zwrot promocyjny przekazywany jest przelewem na rachunek bankowy wskazany przez 

Uczestnika w sposób określony w §4 ust. 9. 

3. Zakup jednego Produktu promocyjnego objętego Akcją promocyjną uprawnia Uczestnika do 

uzyskania jednego Zwrotu promocyjnego.  

4. W przypadku zakupu większej ilości Produktów promocyjnych przez jednego Uczestnika 

może on w ramach Akcji promocyjnej otrzymać nie więcej niż pięć (5) Zwrotów promocyjnych, 

przy czym w każdym  przypadku musi spełnić wymogi, o których mowa w § 4 ust 1. Przez 

otrzymanie jednego (1) Zwrotu promocyjnego rozumie się przekazanie, na warunkach 

określonych w Regulaminie, jednej z kwot ,o których mowa w ust. 1 a) lub b). 

5. Odstąpienie od umowy sprzedaży Produktu promocyjnego skutkuje utratą przez Uczestnika 

prawa do Zwrotu promocyjnego. W przypadku odstąpienia od umowy sprzedaży Produktu 

promocyjnego po otrzymaniu Zwrotu promocyjnego, Uczestnik zobowiązany jest do 

niezwłocznego zwrotu równowartości otrzymanego Zwrotu promocyjnego. 

6. Organizator   nie   ponosi   odpowiedzialności za niemożność uzyskania prawa do Zwrotu 



Promocyjnego lub przelania Zwrotu promocyjnego z przyczyn od   niego   niezależnych   i/lub   

leżących   po   stronie Uczestników.   W   szczególności Organizator nie ponosi odpowiedzialności 

za błędne podanie przez Uczestnika lub zmianę adresu e-mail przez Uczestnika, 

uniemożliwiające poinformowanie o weryfikacji Zgłoszenia. Organizator   nie   ponosi   

odpowiedzialności ´  za nieprawidłowości wynikające z błędnego podania przez Uczestnika lub 

zmiany adresu e-mail, numeru rachunku bankowego lub innych danych, koniecznych do 

dokonania przelewu. Jeżeli poinformowanie o weryfikacji Zgłoszenia lub przelew Zwrotu 

promocyjnego nie będą mogły być dokonane, Uczestnik traci prawo do Zwrotu promocyjnego. 

 

§ 6 Reklamacje 

1. Wszelkie reklamacje związane z przeprowadzeniem Akcji promocyjnej, Uczestnik może 

zgłaszać wyłącznie w formie pisemnej za pośrednictwem poczty lub poczty kurierskiej na adres    

siedziby    Organizatora    lub    za    pośrednictwem    poczty elektronicznej na adres e-mail 

Organizatora kontakt@acer-promocje.pl. 

2. Reklamacje mogą być wnoszone nie później niż w ciągu 30 dni od zakończenia Okresu 

promocji. 

3. O zachowaniu terminu do wniesienia reklamacji decyduje data jej otrzymania przez 

Organizatora. 

4. Każda Reklamacja powinna zawierać dane osoby wnoszącej Reklamację (tj. imię, nazwisko i 

adres korespondencyjny w przypadku reklamacji listownej lub adres e- mail  w  przypadku  

Reklamacji  za  pośrednictwem  poczty  elektronicznej),  powód reklamacji  oraz żądanie  

określonego zachowania  się przez Organizatora  (zwana dalej „Reklamacją”). 

5. Reklamacje rozpatruje Organizator. Rozpatrzeniu podlegają wyłącznie Reklamacje zgłoszone 

w terminie i w formie wskazanej w niniejszym paragrafie. 

6. Rozpatrzenie Reklamacji trwa 14 dni. 

7. Zawiadomienie o wyniku Reklamacji zostanie przesłane Uczestnikowi listem poleconym w 

przypadku zgłoszenia Reklamacji w formie pisemnej albo za pośrednictwem poczty 

elektronicznej w przypadku zgłoszenia Reklamacji drogą elektroniczną. O zachowaniu terminu 

decyduje data nadania przesyłki przez Organizatora  (data  stempla  pocztowego)  albo  data  

wysłania  wiadomości  e-mail przez Organizatora. 

8. Postępowanie reklamacyjne jest dobrowolne i nie wyłącza prawa Uczestnika do niezależnego 

od postępowania reklamacyjnego dochodzenia roszczeń na drodze postępowania sądowego. 

 

§7 Dane osobowe 

1. Administratorem danych osobowych w zakresie przeprowadzenia Akcji promocyjnej jest 

Adam Kalinowski prowadzący działalność gospodarczą pod firmą Melmak Adam Kalinowski,   

z siedzibą:  ul.  Wróblewskiego 71/38, 94-032 Łódź, na podstawie wpisu do Centralnej 

Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej    prowadzonej    przez    Ministra    

Gospodarki,  NIP 7742948399, (zwany dalej „Administratorem”). 

2. Dane osobowe Uczestników, tj. imię, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, numer 

rachunku bankowego, a w przypadku reklamacji listownej także adres korespondencyjny, będą 
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przetwarzane przez Administratora wyłącznie w zakresie niezbędnym do przeprowadzenia 

Akcji promocyjnej, rozpoznania reklamacji, zabezpieczenia i ochrony przed roszczeniami 

Uczestników (art. 6 ust. 1 lit. a), c) i f) rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 

2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony      osób  fizycznych  w  związku  z  

przetwarzaniem  danych  osobowych  i  w  sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz 

uchylenia dyrektywy 95/46/WE [ogólne rozporządzenie o ochronie danych], dalej jako: 

„RODO”). 

3. Dane osobowe będą przetwarzane przez okres niezbędny dla przeprowadzenia Akcji  

promocyjnej lub  rozpatrzenia  reklamacji  według  zasad  określonych  w Regulaminie, a po 

tym okresie dla celów i przez czas oraz w zakresie wymaganym przez  przepisy  prawa  lub  dla  

zabezpieczenia  roszczeń́   Organizatora  i  ochrony przed ewentualnymi roszczeniami 

Uczestników. 

4. Uczestnik ma prawo do: dostępu do treści swoich danych oraz ich sprostowania, usunięcia 

lub ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych, wniesienia sprzeciwu wobec 

przetwarzania, wniesienia skargi do organu nadzorczego –  Prezesa Urzędu Ochrony Danych 

Osobowych. 

5. Uczestnik ma prawo do cofnięcia zgody na przetwarzanie danych osobowych w dowolnym  

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale konieczne do umożliwienia 

Administratorowi zorganizowania Akcji promocyjnej. 

6. Uczestnik ma prawo do cofnięcia zgody na przetwarzanie danych osobowych w takim 

zakresie, w jakim takiej zgody udzielił w dowolnym momencie, jeżeli przetwarzanie odbywa  się  

na  podstawie  zgody  na przetwarzanie danych. Cofnięcie zgody nie będzie miało jednak wpływu 

na przetwarzanie, którego dokonano na podstawie zgody tej osoby przed jej cofnięciem. 

7. Dane osobowe Uczestników ´ w nie będą przekazywane do odbiorców znajdujących się w 

państwach poza Europejskim Obszarem Gospodarczym. 

8. Dane osobowe Uczestników nie będą przetwarzane w sposób zautomatyzowany. 

 

§ 8 Postanowienia końcowe 

1. Regulamin niniejszej Akcji promocyjnej dostępny jest na stronie internetowej 

https://www.acer-promocje.pl/cashback 

2. W  celu  uzyskania  odpowiedzi  na  pytania  związane  z  Akcją  promocyjną  można kontaktować 

się z Organizatorem za  pośrednictwem  poczty  elektronicznej  pod adresem: kontakt@acer-

promocje.pl. 

3. Regulamin obowiązuje od dnia rozpoczęcia Akcji promocyjnej z zastrzeżeniem, że jego   

postanowienia   –   w   odpowiednim   zakresie   –   będą   stosowane aż do zakończenia 

ewentualnych postępowań reklamacyjnych. 

4. Organizator zastrzega sobie prawo do zmian Regulaminu z ważnych przyczyn. Zmiany nie 

będą naruszały praw Uczestników do Zwrotu promocyjnego uzyskanych przed dokonaniem 

zmiany. 

5. Do wszelkich spraw nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie będą miały  zastosowanie 

powszechnie obowiązujące przepisy prawa polskiego. 
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